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Szpital pod commenda

Kierowanie placowka stuzby

zdrowia moze by¢ prostsze.

Z pomoca przychodza zaréwno kompleksowe systemy zarza-
dzania opieka nad pacjentem, jak i obstuga administracyjna.

Oferowane na naszym rynku roz-
wigzania zaktadaja zdalne sterowa-
nie z centrum zarzadzania takimi ele-
mentami, jak systemy przyzywowy
i facznosci bezprzewodowej, komu-
nikacja wewnetrzna, monitoring wi-
zyjny obiektu, kontrola dostepu
(sterowanie przej$ciami, obstuga par-
kingu), a nawet radiowezet. W prak-
tyce sprawia to, ze personel me-
dyczny znajduje si¢ zawsze tam,
gdzie powinien, pacjenci sa stale
monitorowani, a budynki odpo-
wiednio chronione.

Kompleksowa komunikacja

Przykladem takiego komplekso-
Wego rozwigzania jest zintegrowany
system zarzadzania bezpieczefistwem
i facznoscia firmy C&C Partners.
Jego podstawowym zadaniem jest za-
pewnienie facznosci glosowej pomie-
dzy strategicznymi miejscami szpita-
la. Umozliwiaja to terminale firmy
Commend instalowane w salach cho-
rych, salach operacyjnych, pomiesz-
czeniach personelu, laboratoriach,
przejSciach, windach i innych po-
mieszczeniach uzytkowych. Perso-
nel medyczny moze komunikowa¢ sig
miedzy soba, a takze z centralnymi
i pomocniczymi punktami systemu.
Role tych drugich odgrywaja zwykle
dyzurki pielegniarskie. Centralne
punkty systemu najcze$ciej lokuje
sie w recepcji szpitala.

Szpital Miejski w Swinoujsciu
wykorzystal takie rozwiagzanie do
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komunikacji w salach operacyjnych,
gabinetach lekarzy i pielegniarek.
Pulpity interkomowe znajduja sie we
wszystkich pomieszczeniach tzw. stre-
fy czystej tej placowki.

— System lgcznosci interkomowej fir-
my Command zapewnia komunikac
migdzy glowmym punktem pielegniarskin,
gabinetami zabiegowymi, salami opera-
cyynymi, gabinetami RTG, X-ray. Sta-
cje interkomowe majq wymagane certy-
fikaty i dopuszczenia — méwi Konrad
Staniewski, kierownik produktu
Commend w C&C Partners. — Wy-
rozniajqcym sig modelem stacji interko-
mowej jest WS 800 FD MD, ktdry moze
pracowac w bliskiej odleglosci od naj-
bardziej wrazliwych urzqdzen medycz-
nych. Interkom ten zostal wyrdiniony
Zlorym Medalem Migdzynarodowych
Targow Poznaiiskich Securex 2010 —
dodaje.

Mozliwosci zintegrowanego sys-
temu w zakresie tagczno$ci wzmacnia
polaczenie go z siecia bezprzewodo-
wa DECT (Digital Enhanced Cordless
Telephony). Wzorcowym przyktadem
takiego systemu jest KIRK DECT
firmy Polycom. Stuchawka bezprze-
wodowa DECT zwieksza mobilno$¢
pracownikéw, natomiast integracja
z systemem Commend umozliwia
traktowanie terminala mobilnego
DECT jako bezprzewodowego in-
terkomu. Osoba pracujaca w dyzurce
moze laczy¢ sie bezposrednio z in-
terkomu z numerem stuchawki
DECT danego pracownika i od-

wrotnie. Rozwigzanie DECT spraw-
dza sie doskonale m.in. w Specjali-
stycznym Szpitalu Miejskim im. Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu, gdzie
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zastosowano shuchawki, ktére moga
by¢ dezynfekowane.

W sytuacjach alarmowych badz
przy poszukiwaniu pracownikéw du-
zym ulatwieniem jest mozliwo$¢ nada-
wania przez system Commend ko-
munikatéw glosowych na interkomy
dziatajace w okreslonym miejscu badz
w calym szpitalu. System firmy Com-
mend umozliwia takze wySwietlanie
informacji tekstowych na wyswietla-
czach zlokalizowanych w dowolnych

F

EELdn
MOmEN

, Wl

miejscach placéwki. Operator centrum
zarzadzania moze dotrze¢ do personelu
takze poprzez SMS wysytany na urza-
dzenia mobilne.
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Wszystkie rozmowy i komunikaty
moga by¢ archiwizowane w bazie

SQL.

Pacjent pod czujnym...
uchem

Zastosowanie zintegrowanego
systemu tacznosci wplywa takze na
znaczne zwiegkszenie jakosci opieki
nad pacjentem. W tym zakresie
system mozna integrowa¢ z dowol-
nym rozwigzaniem przyzZywowym.

W jego sktad wchodzg ciegna lub
przyciski przy t6zkach chorych, ter-
minale przy t6zkach lub jeden na po-
koéj, lampki sygnalizacyjne nad

drzwiami wejSciowymi do sal oraz
przyciski kasowania przywotania czy
wezwania lekarza itd. W momencie
aktywacji wezwania system wysyla
informacje o zdarzeniu na wskazane
terminale (pielegniarka) lub termi-
nal mobilny w systemie DECT.
Innowacyjnym rozwinigciem sys-
temu przyzywowego jest tzw. audio-
monitoring, czyli czujka akustyczna.
Funkcja ta pozwala na ustawianie
w systemie progéw natezenia sy-

gnalu, po ktérych przekroczeniu
nastepuje automatyczne powiado-
mienie o tym fakcie terminalu nad-
zorczego. Halas spowodowany prze-
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wrboceniem sie pacjenta lub jego
wolanie 0 pomoc automatycznie po-
woduja potaczenie z dyzurka badz
wystanie komunikatu o tym zda-
rzeniu.

System Commend ulatwia takze
realizacje potaczen audio i wideo
z pomieszczeniami, do ktérych do-
step jest zabroniony lub utrudniony
(izolatki, pomieszczenia na oddzia-

czny system SMS (Security Manage-
ment System) integrujacy kontrole
dostepu, sygnalizacje wltamania i na-
padu, monitoring wizyjny oraz oma-
wiany system interkomowy Com-
mend. Umozliwia on zarzgdzanie
wszystkimi elementami z poziomu
wspoblnego interfejsu uzytkownika,
ktéry zapewnia odpowiednio weze-
sne alarmowanie o stanach zagrozeq,

J) Zastosowanie zintegrowanego systemu
tacznosci wptywa takze na znaczne
zwiekszenie jakosci opieki nad pacjentem )

tach zakaznych itd.). Dzieki temu
chorzy moga kontaktowaé sie
z krewnymi lub znajomymi.

Na jakos$¢ opieki nad pacjentem
wplywa takze integracja systemu
Commend z rozwigzaniami audio, co
umozliwia np. puszczanie we wszyst-
kich salach chorych kojacej muzyki.

Rozwigzania techniczne

Operator centrum zarzadzania
systemu tacznosci ma takze mozli-
wos¢ korzystania z rozwigzania iPro-
tect firmy Keyprocessor. To klasy-
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archiwizacje zdarzen wraz ze skore-
lowanym zapisem wideo i podejmo-
wanie stosownych dzialafi w sytu-
acjach kryzysowych.

— Duzg zaletq rozwigzania iProtec
Jest mozliwos¢ integracyi zardwno z ist-
niejgcymi systemandt, jak i z nowo im-
plementowanymi — podkresla Prze-
mystaw Dawidziuk, kierownik
produktu iProtect w firmie C&C
Partners.

Podstawowym modufem iProtect
jest system kontroli dostepu. Z ta-
kiego rozwiazania skorzystal m.in.

Szpital Brédnowski w Warszawie.
Przy wyznaczonych drzwiach insta-
lowane sa terminale interkomowe,
dzieki kt6rym mozliwe jest laczenie
sie ze wskazanymi terminalami nad-
zorczymi, z poziomu ktérych obstu-
ga szpitala po weryfikacji glosowej
i wizyjnej (w wypadku polaczenia
z systemem CCTV) moze otworzy¢
drzwi. Interkomy moga miec¢ opcje
przesylania obrazu i dzwigku. Do-
datkowo, instalujac przy wyznaczo-
nych drzwiach czytniki kart magne-
tycznych, uzyskujemy mozliwosé
pelnego sterowania przejSciem za
pomoca karty. Inteligentne zarza-
dzanie przej$ciami umozliwia takze
wprowadzanie $luzowosci czy inte-
gracji rozpoznawania twarzy.

Czescia zintegrowanego systemu
komunikacji i zarzadzania jest jego
synchronizacja z systemem CCTV.
Tu pomocna moze by¢ platforma
DIVA (Digital Intelligent Video Ar-
chitecture) firmy VDG. Dzieki temu
rozwigzaniu mozliwe jest sterowanie
rejestratorem, a takze ustawieniami
kamer obrotowych. Przy zastoso-
waniu jednej dobrej kamery obro-
towej mozliwe jest zatem obstugi-
wanie wielu miejsc, na ktérych
zlokalizowane sg urzadzenia systemu:
wjazdy na parking, wejscia do szpi-
tala itd. Monitoring wizyjny firma
C&C Partners zainstalowala m.in.
w Radomskim Szpitalu Specjali-
stycznym im. dr. Tytusa Chatubin-
skiego. Rozpoznawane s3 tam tabli-
ce rejestracyjne.

Dzieki dodatkowej aplikacji na
ekranie komputera zarzgdzajacego
systemem lacznosci mozna obser-
wowac caly szpital. Obrazy z kamer
moga by¢ pokazywane w gléwnym
oknie programu w czasie jakiego$
zdarzenia, np. podczas rozmowy in-
terkomowej.

Kolejnym rozszerzeniem systemu
jest jego integracja z systemami
radiotelefonicznymi, ktére bardzo
czesto juz funkcjonuja w danym
szpitalu (faczno$¢ z karetkami itd.).
Dodatkowo mozliwa jest integracja
z podsystemami innych stuzb ratun-
kowych (policja, straz pozarna itd.).

Adam Majewski
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